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I. ANTECEDENTES E INTRODUCCION.

Ha sido una preocupacién constante de las autoridades del Instituto Nicaragliense de la Pesca
y Acuicultura (INPESCA), la practica de cambios conducentes a mejorar, de modo que el
ejercicio institucional se conserve dentro del marco que las leyes establecen para ello; que a lo
interno se eleven las capacidades y potencialidades de las personas y que la practica de éstas
se corresponda con los principios, valores éticos y morales que nuestra funciéon exige y la
sociedad espera y demanda.

Con fecha 19 de noviembre del 2003, se aprobd la Ley No. 476, Ley de Servicio Civil y de la
Carrera Administrativa, Publicada en la Gaceta No. 235 del 11 de diciembre del 2003, con el
Objeto basico de regular el régimen del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa,
establecido en el articulo No. 131 de la Constitucion Politica, para garantizar la eficiencia de Ia
administracion Publica y los derechos y deberes de los servidores Publicos.

Asi mismo, la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica indica, en su esencia, la
necesidad de establecer de forma complementaria un instrumento que recoja ordenadamente
los conceptos que, con base en las leyes vigentes, se fijen a lo interno de la institucion, valores
éticos e integridad moral que guien cotidianamente el quehacer institucional.

De igual manera, este Codigo de Conducta Etico, se fundamenta en el titulo IV de nuestra carta
magna que se refiere a los Derechos, Deberes y Garantias del Pueblo Nicaragiense, asi como
las disposiciones especificas, contenidas en los articulos 130 y 131 sobre las obligaciones de
los funcionarios y los limites de los mismos.

Por tanto, es interés del INPESCA, promover una politica de honestidad administrativa y de
moral publica orientada en todos los actos técnicos y administrativos con los que se trabaja a
lo interno y externo en el sector, en consecuencia, es determinante crear mecanismos que
impulsen el cumplimiento de las distintas normas que rigen la actuacion de los servidores
publicos en el ejercicio de sus funciones.

Este codigo de conducta se sometera a las Maximas autoridades competentes para su revision,
aprobacién y su promulgacion, de tal manera que todos los servidores publicos del INPESCA,
conozcan y tengan presente que hay una Norma interna establecida a la que nos debemos
sujetar, y cumplirla. Cualquier falta a la misma, se hace sujeto de sancion.

Por lo anterior expuesto, se procede a elaborar y presentar el "Cédigo de Conducta Etica del
Instituto Nicaragiiense de la Pesca y Acuicultura Coadyuvando al fortalecimiento institucional y
apegado a los mas altos estandares de valores y principios éticos.
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. IDENTIDAD INSTITUCIONAL.:

Administrar de forma responsable el aprovechamiento de los recursos pesqueros y acuicolas
de Nicaragua, contribuyendo al desarrollo sostenible con equidad ambiental, econdmica y
social.

Vision:

Institucion con alta disposicion de servicio al pueblo, agil, que promueve y facilita el desarrollo
pesquero y acuicola, siendo referencia nacional e internacional por su responsabilidad,
eficiencia, eficacia, transparencia y comprometido con nuestro Modelo, cristiano, Socialista y
Solidario a traves de la alianza y responsabilidad compartida.

lll. BASE LEGAL:

El presente documento tiene como Base Legal las siguientes Leyes y Reglamentos aplicables
a la materia:

e ley 612 Ley creadora del Instituto Nicaragiiense de la Pesca y Acuicultura.

e Ley 678 Ley organica del Instituto Nicaragliense de la Pesca y Acuicultura.

e Ley 185 Cddigo del Trabajo de la Republica de Nicaragua.

o |ley438 Ley de Probidad de los Servidores Publicos.

e Decreto 35-2009 Cadigo de conducta Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo.

IV. OBJETIVO DEL PRESENTE CODIGO.

Este Codigo de Conducta Etica tiene por objeto establecer las normas generales que oriente la
conducta de los Servidores Publicos del INPESCA en todos los niveles y jerarquias, en el
ejercicio de sus funciones para prevenir actos u omisiones que afecten los intereses de la
Institucion y del Estado, de conformidad a lo establecido en la Constitucion Politica y demas
leyes de la materia.

V. AMBITO DE APLICACION.

Son sujetos a las disposiciones del presente Codigo, todos los servidores publicos en el
gjercicio de sus funciones del Instituto Nicaragliense de la Pesca y Acuicultura, quienes
deberan cumplir con la aceptacion formal de un acuerdo compromiso de cumplimiento del
codigo de Etica y Conducta, aplicables a todo el personal permanentes, temporales, pasantes

etc. en funciones de Institucion.
y 4 M



~

s AR ROU

o ppTONER!

Gobierno de Reconciliacién
y Unidad Nacional

. 3 ) -f’« fJ
7t Lin e fal o rd’
G0 Pusbbo, FREALERT g,

Asimismo, debera darse a conocer a otros agentes externos que se relacionan con la Institucion
como; contratistas, proveedores, prestadores de servicios, sociedad en general etc.

VI. DEFINICIONES.

Para los efectos de la aplicacion de este Codigo de Conducta Etico del INPESCA, se debe
tener presente las siguientes definiciones basicas:

m?

a) Servidor Publico:

Todas las personas naturales que, por disposicion de la Constitucion y las leyes, por
eleccion, por nombramiento de autoridad o por haber sido contratados de conformidad
a la Ley 476 Ley de Servicio Civil y de la Carrera Administrativa y que a nombre o al
servicio de la administracion del Estado participen en el gjercicio de las funciones propias
del INPESCA.

b) Funcionario Publico:

Se entiende por funcionario publico toda persona natural que dirige la funcion publica
por nombramiento para desarrollar carrera o por contratacion temporal, que ocupan un
puesto o cargo de alta jerarquia en el INPESCA.

c) Empleados Publicos:

Son todas las personas naturales que ejecutan y operatividad la funcién publica en virtud
de una contratacion indeterminada para desarrollar carrera o por contratacion temporal
en INPESCA.

d) Funcion Publica:

Toda actividad, sea de forma temporal o permanente, remunerada u honoraria, realizada
por una persona en nombre del INPESCA en cualquier nivel jerarquico.

e) Administracion Publica:

Es la que ejerce el estado a través del INPESCA, por medio de las areas técnicas y
administrativas de acuerdo con sus propias normativas.

f) Etica.
Actuar de forma correcta y tiene como fundamento el libre albedrio, es la disciplina que

nos indica qué debemos hacer, las obligaciones que tenemos frente a los demas
conciliando los intereses personales con los de la comunidad protagonistas del sector
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pesquero y acuicola y los servidores publicos del INPESCA, cumpliendo con las
normativas de control Interno establecidas.

VIl. PRINCIPIOS.

A los efectos de este Codigo, son Principios Eticos en la conducta de los servidores publicos el
bien comun, legalidad, igualdad, lealtad, solidaridad, probidad, capacidad, dignidad vy
responsabilidad.

7.1 Principio del Bien Comun.

Todas las decisiones y acciones del servidor publico del INPESCA, deben estar dirigidas a la
satisfaccion de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de los intereses
particulares ajenos al bienestar de la colectividad. El servidor publico en el INPESCA, no debe
permitir que influyan en su juicio y conducta que puedan perjudicar o beneficiar a personas o
grupos en detrimento del bienestar de la sociedad.

El compromiso con el bien comun implica que el servidor publico del INPESCA esté consciente
de gue el servicio publico es un patrimonio que pertenece a todos los nicaragiienses y que
representa una mision que sélo adquiere legitimidad cuando busca satisfacer las demandas
sociales de su sector pesquero y acuicola (Pescadores, Cooperativas, Comunidad etc.) y no
cuando se persiguen beneficios individuales.

7.2 Principio de Legalidad.

El Servidor Publico del INPESCA, debe cumplir y hacer cumplir lo establecido en la Constitucion
Politica, La ley de la Pesca y Acuicultura, la ley del INPESCA, las Normas Técnicas de Control
Interno, la ley de la Contraloria General de la Republica, las leyes y Normativas del Ministerio
de Hacienda y Crédito PUblico; y demas leyes vigentes que le sean aplicables. Ninguna persona
esta obligada a hacer lo que la ley no mande, ni impedida de hacer lo que ella no prohibe.
Ninglin cargo concede a quien lo ejerce, mas funciones que las funciones que detalla la
Descripcion de su Puesto, de acuerdo al Manual de Organizacion y Funciones vigente en el
Instituto.

7.3 Principio de Igualdad.

El servidor publico del INPESCA, no debe realizar actos discriminatorios en su relacion con el
publico o los protagonistas del Sector pesquero y acuicola, organismos y demas personas con
las que se relacione. Debe otorgar a todas las personas igualdad de trato en igualdad de
condiciones, este principio debe tenerse en cuenta y se debe aplicar también a las relaciones
que el servidor mantenga con sus subordinados.

[
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7.4 Principio de Lealtad.

El Servidor Publico del INPESCA debe ejercer lealtad a la Nacion y al INPESCA, siendo
consecuente con la responsabilidad de servir a los intereses del Sector pesquero y acuicola,
sean estos Pescadores, Cooperativas, Comunidad efc. ejerciendo correctamente la
administracion de los recursos y patrimonio del Estado.

7.5 Principio de Solidaridad.

Implica la disposicién de los servidores publicos del INPESCA, a prestarse ayuda mutua, que
el servidor publico debe tener disposicion en el ambito de las relaciones interpersonales y en
las tareas que desempefien en funcion de cumplir con los objetivos y metas del INPESCA,
prestando los servicios de calidad a la poblacion.

7.6 Principio de Probidad.

Implica una conducta recta, honesta y ética en el gjercicio de la funcion publica y en la correcta
administracion del patrimonio del sector pesquero y acuicola del INPESCA y el estado.

7.7 Principio de Capacidad.

Ser técnica y legalmente idéneo para el desempeno del cargo. Conocer y Aplicar
adecuadamente todos los Manuales, Normas de Control Interno, otras normativas y leyes del
INPESCA que correspondan.

7.8 Principio de Dignidad.

Irrestricto respeto a la persona.

7.9 Principio de Responsabilidad.

Los servidores publicos del INPESCA, deben mantener una actitud diligente en sus funciones
y brindar a la ciudadania una atencion eficiente, oportuna y respetuosa a los requerimientos
que se le hagan en el gjercicio de su cargo. Los servidores Publicos en el INPESCA, son
personalmente responsables por la falta de probidad administrativa y cualquier delito o falta
cometida en el desempefio de sus funciones. Toda accion u omision en contravencién de las
leyes, Normas, Manuales, Reglamentos u otro documento normativo en el INPESCA, hara
incurrir a sus autores en responsabilidad administrativa, civil o penal, segun el caso, en la forma
prescrita en la Constitucion Politica y las Leyes vigentes.

2
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VIIl. VALORES Y CONDUCTAS ETICAS.

8.1

La Honestidad.

En todo servidor publico del INPESCA, debe regir la honestidad, misma que exige actuar
teniendo en cuenta que los fines publicos excluyen cualquier comportamiento que vaya en
detrimento de la poblacion debiendo olvidar el provecho personal o de un tercero.

La honestidad de los servidores publicos en el INPESCA, debera ser practicada bajo los
siguientes criterios:

a)

b)

d)

g)

En el ejercicio de sus funciones, deberan rechazar los regalos, invitaciones, favores,
dadivas, pago de viajes, uso de medios de transporte o cualquier clase de halagos,
beneficios materiales o inmateriales, ofrecidos por personas o grupos interesados en
obtener beneficios por accion u omision en virtud de sus funciones en el cargo.

Deberan abstenerse en forma absoluta de ejercer sus funciones o autoridad con fines
distintos al interés del INPESCA vy su sector. A tal efecto no debera, en ninguna
circunstancia, vincular su vida privada con el desempefio del cargo, ni utilizarlo para
hostigamiento, acoso o seduccién de cualquier tipo.

No deben suscribir contrataciones en los que tenga interés personal, familiar o
comercial, que sea incompatible con el ejercicio de su cargo, para la obtencién de
sus propios beneficios y de terceras personas.

Se inhibiran de conocer o participar por si 0 por terceras personas en asuntos en los
cuales tengan directa o indirectamente especial interés, en detrimento del bien
comun del Sector y del INPESCA.

Las entrevistas con los protagonistas del sector pesquero y acuicola o particulares
interesados en una determinada decision, deben realizarse en el INPESCA, y
solamente cuando sean capacitaciones in situ, las mismas deberan ser coordinadas
y autorizadas por el responsable inmediato en oficina o lugar donde desarrolla su
trabajo.

El acceso a la informacion de que dispongan debido al ejercicio de sus atribuciones,
funciones y competencias no debera ser utilizado para otros fines que no sean los
del INPESCA.

Los subordinados no estan obligados a realizar otras actividades correspondientes a
los asuntos e intereses personales de sus superiores inmediatos que no
correspondan a sus funciones laborales.

9 A
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Después de asumir su cargo o funciones no podran continuar desempenandose
como administrador de sus negocios particulares, inversiones o empresas, si éstas
menoscaban el estricto cumplimiento de sus deberes en el INPESCA, en cuyo caso
deberan delegar sus poderes de administracion.

Quienes hayan ejercido un cargo dentro del INPESCA, se abstendran, de utilizar la
informacion obtenida en el ejercicio de su cargo en contra de los intereses del
INPESCA, el sector y el Estado.

Mostrara la rectitud de su conducta escogiendo siempre, cuando esté delante de dos
opciones, la mejor y mas ventajosa para el bien comun.

El servidor publico actuara con moderacion y discrecion las prerrogativas inherentes
al cargo y se abstendra de causar perjuicio a los legitimos intereses de los
protagonistas y usuarios de los servicios que brinda el INPESCA.

Bajo ninguna circunstancia retardara o dificultard a cualquier ciudadano el ejercicio
regular de su derecho y menos en forma que pueda causarle dafio moral o material.

El Respeto.

Los servidores publicos del INPESCA, deben actuar con respeto, lo que les obliga a tratar a
todas las personas sin discriminacion por razones de condicion social, politica, economica,
género, capacidad diferente, religion, etnia, respetando fielmente sus derechos individuales y
brindando la misma calidad de servicio y gestién a toda la poblacion que lo requiere.

El Respeto a los usuarios de los servicios brindados por los servidores publicos del INPFESCA,
debe ser practicado bajo los siguientes criterios:

a)

b)

Todo aquel que solicite o demande atencion o servicio ante un servidor publico
debera recibir un tratamiento imparcial y objetivo.

La prestacion del servicio se debe en igual cantidad o calidad a todos los
protagonistas y publico en general, brindando la misma atencion a todos. Estaran
justificados sélo aquellos tratamientos especiales amparados por ley o resolucion
publica del organismo competente.

Para la justa y correcta prestacion del servicio, el servidor publico debe estar
consciente de que su trabajo estéa regido por el interés de ser Gtil a quien demande
un servicio, sin discriminacién por condicion social, politica, economica, género,
capacidades diferentes, religiosa, étnica o de cualquier otro orden, respetando
fielmente sus derechos individuales.

10
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La actitud asumida por los Servidores Publicos del INPESCA en el desempefio de
sus labores no debe permitir que, por simpatias, antipatias, caprichos, presiones o
intereses de orden personal o grupal, interfieran en el trato con el publico en general,
con otras autoridades o con sus companeros de trabajo, jefes o subordinados.

La Calidad del Servicio Publico.

Implica la entrega diligente a las tareas asignadas, disposicion para dar oportuna, esmerada y
efectiva atencion a los requerimientos y trabajos encomendados, para encauzar cortésmente
las peticiones, demandas, quejas y reclamos del publico, asi como resolverlos oportunamente.

La Calidad del Servicio de los servidores publicos en el INPESCA, sera practicada bajo los
siguientes criterios:

a)

b)

8.4

Desempenar su cargo en funcion de las obligaciones que le confieren utilizando
todos sus conocimientos y su capacidad fisica e intelectual, con el fin de obtener los
mejores resultados.

Actuar con solidaridad, respeto, cordialidad, tolerancia y consideracion con el publico
y entre los servidores del INPESCA.

Para el ejercicio de las funciones del servidor publico de nuevo ingreso, el superior
inmediato debe proporcionar la induccién suficiente, de manera que se le informe
sobre las funciones, los deberes, los procedimientos, la ubicacion jerarquica y los
canales regulares de comunicacion propios del cargo que ha de ejercer.

Debe desempenfiar las funciones y realizar las tareas encomendadas de manera
eficiente, mejorando continuamente los estilos de trabajo y utilizando los recursos de
forma adecuada.

La Eficiencia.

Implica la capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas del INPESCA, en el tiempo
y forma contando con los recursos disponibles para lograr su optimizacion y calidad a las
demandas de la poblacién.

La eficiencia de los servidores publicos en el INPESCA, sera practicada bajo los siguientes

criterios:

a)

Es deber de todo superior jerarquico, crear, promover y mantener una infraestructura
tecnico-administrativa, mediante la cual las disposiciones del presente Cédigo de
Conducta Etica, sean efectivamente aplicables, como directrices, manuales,
instructivos y cualquier otro instrumento requerido.

1 /)
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b) Es deber de todo superior jerarquico disponer y mantener abiertos canales de
informacion para la recepcion, atencion y tratamiento de quejas, reclamos,
denuncias, peticiones, solicitudes y sugerencias que la poblacién en general plantee
sobre los deberes y comportamiento ético de los servidores publicos del INPESCA.
A tal efecto, en las delegaciones y oficinas centrales del Instituto se organizaran y
dispondran medios de informacion y procedimientos para este cometido.

c) El INPESCA colaborara con todas las Instituciones que se lo soliciten
adecuadamente y prestaran entre si toda la atencion e informacion necesaria de
manera que posibiliten el mejor cumplimiento de lo prescrito en el presente Codigo.

d) Los responsables jerarquicos deberan organizar debidamente su tiempo de
audiencia a la poblacion, de manera que se evite esperas indefinidas.

e) En caso de esperas por demandantes de servicios simultaneos, los responsables
deberan atender dichas demandas organizando la atencion y adoptando medidas
inmediatas para resolver dicha situacion.

f) El uso de los recursos cientificos y tecnologicos al alcance, asi como la disposicion
a ser capacitado para el logro de mejores resultados en su aplicacion, sera practica
constante y obligatoria en el INPESCA.

g) El Servidor Publico encargado de la atencion al publico en general, debe llevar un
registro continuo y actualizado sobre las actividades relacionadas a las labores
desempefiadas, con el fin de mejorar y autoevaluar los resultados.

8.5 La Responsabilidad. ‘/

Conlleva el cumplimiento de las funciones del cargo, las tareas encomendadas, dentro de los
plazos establecidos, asi como la disposicion permanente de rendir cuentas y asumir las
consecuencias de los resultados de su trabajo y de su conducta personal.

La responsabilidad de los servidores publicos del INPESCA, sera practicada bajo los siguientes
criterios: :

a) Todo superior jerarquico dentro de la Administracion del INPESCA velara porque los
servidores publicos que asuman nuevos cargos se les dé a conocer esta normativa
del codigo, se les lean las partes determinantes de este Codigo y se entregue en su
mes de prueba un ejemplar completo a nuevo titular.

b) El servidor publico del Instituto, debe reconocer sus limitaciones al momento de
realizar actividades de servicio al publico, en especial cuando se trate de contacto
directo con los protagonistas del sector y publico en general, y solicitar si fuere
necesario la debida capacitacion y colaboracion en el area donde lo requiera.

12 Mﬂ\
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No deben evadir los compromisos contraidos con las personas que acudan en
solicitud de la debida prestacién de servicios.

El servidor publico custodio principal del patrimonio del INPESCA, debe ser fiel y
vigilante de los documentos, bienes e intereses que le han sido confiados.

La maxima autoridad o los responsables inmediatos del INPESCA podran otorgar las
licencias y permisos de ausencias de los subordinados que lo requieran por escrito
sin violar las normas y reglamentos. Los servidores publicos en el INPESCA, deben
solicitarlos en forma legalmente correcta.

Los servidores publicos del INPESCA, deben considerarse obligados
prioritariamente con el pago de sus impuestos, tasas y contribuciones; y no evadirlos
por ningun concepto.

El Servidor Publico del INPESCA, es un actor principal del cuido y vigilancia a la
proteccion del medio ambiente, fortaleciendo y aplicando decididamente la
legislacion que corresponda en esta materia.

El Companerismo. \/

El compafierismo en el INPESCA, implica asumir una actitud de cordialidad, armonia, amistad
y sobre todo un trato basado en el respeto y la colaboracién, y sera practicado de acuerdo a
los siguientes criterios:

a)

b)

8.7

Apoyarse entre comparfieros en las labores diarias en funcién de que el INPESCA
cumpla con los objetivos institucionales.

Trabajar en equipo entre compafieros de trabajo en los asuntos profesionales,

técnicos e inclusive aquéllos de caracter personal en los temas que incidan en la
efectividad de la labor que desempenan.

El Compromiso.

El servidor publico del INPESCA, asumira compromiso consigo mismo, con sus valores, con el
trabajo, con una filosofia o cultura organizacional que implica una obligatoriedad moral. El
desempefio del ejercicio de la funcion publica, implica tomar conocimiento del presente Caédigo
y asumir el compromiso de su debido cumplimiento.

El Compromiso en el Instituto, sera practicado bajo los siguientes criterios:

M
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Tiene una obligacidn moral y legal con el sector pesquero y acuicola al que atiende,
dedicando su trabajo y empefo a la consecucion de los objetivos y metas del
INPESCA y del bienestar general.

Debera comunicar inmediatamente a sus superiores cualquier acto contrario a las
disposiciones de este Codigo, asi como rechazar las presiones de superiores
jerarquicos, contratantes, interesados o cualquiera que desee obtener favores,
ventajas o beneficios indebidos mediante acciones ilegales.

Debe mantener una actitud que permita fortalecer la solidaridad y confraternidad con
sus companeros de trabajo, mediante el respeto mutuo, el trato cordial y la tolerancia,
permitiendo la armonia de la estructura organizacional.

Debera divulgar entre sus comparieros de trabajo la existencia y el contenido de este
Codigo de Conducta Etico del INPESCA e instar a su cumplimiento.

Coémo custodio principal de los bienes del INPESCA, en la oficina donde se
desempefia, debera dar inmediatamente parte a sus superiores o al ente
correspondiente de los dafios causados a dichos bienes.

Debe identificarse con el INPESCA vy sentir orgullo de pertenecer a la misma.

Debe asumir la importancia de cumplir con sus obligaciones y funciones haciendo un

poco mas de lo esperado, sin que esto le signifique una carga, sino un medio mas
de satisfacciéon con su persona a través del servicio a los demas.

La Disciplina.

Conlleva seguimiento para el estricto cumplimiento de las normas administrativas por parte de
los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones en el INFESCA.

La disciplina sera observada desde los siguientes criterios:

a)

b)

Acatara las 6rdenes superiores, sin disminucion del cumplimiento del ordenamiento
juridico establecido, ni la de los valores éticos inherentes a la condicion humana.

No debe bajo ninguna circunstancia abandonar su lugar de trabajo sin estar
debidamente autorizado para ello, tampoco sustraer documentacion e informacion
reservada para uso exclusivo del INPESCA.

Cuando no compartiere los criterios de las érdenes recibidas, dara cumplimiento a
las mismas dejando constancia de su inconformidad ante el érgano competente. Sélo
podra exceptuarse de su acatamiento por inconstitucionalidad, ilegalidad o cuando
el conflicto de intereses o derechos le afecte directamente (ejemplo: actos ilegales e
ilicitos, consumo o trafico de drogas, acoso, etc.)

14 0'&;\
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d) El incumplimiento de érdenes recibidas no podra justificarse alegando un beneficio
mayor para la institucion.

8.9 La Accesibilidad.

Exige del servidor publico del INPESCA, la ejecucion clara y limpia de los actos del servicio e
implica que estos tienen el caracter publico, por lo que deben ser accesibles a toda persona
natural o juridica que tenga interés en el asunto, garantizando el acceso a la informacion, sin
mas limites que el que imponga la ley y el interés del INPESCA vy los derechos de privacidad
de los particulares, asi como el uso racional de los recursos del Instituto, ofreciendo certeza
sobre su actuacion y generando credibilidad.

La accesibilidad sera practicada bajo los siguientes criterios:

a) Toda persona tiene derecho a conocer la informacién publica de conformidad con la
ley de la materia. No debe omitirla o falsearla, sin disminuciéon de lo establecido en
la ley.

b) El cumplimiento de los procedimientos previamente establecidos, deben permitir al
usuario conocer los requisitos a cumplir para la obtenciéon de los beneficios
requeridos, pasos a seguir y mostrar un trabajo que no ofrezca dudas en relaciéon a
Su ejecucion.

¢) La informacion que dispone el INPESCA y sus Dependencias exige que el acceso a
dicha informacion, sea para toda persona natural o juridica que tenga interés legitimo
sobre los asuntos pesqueros. La reserva o sigilo como excepcion debera ser
expresamente declarada y fundamentada de conformidad con la Ley.

d) Hacer conciencia para brindar una respuesta agil, amable, cordial, de respeto, que
demuestre empatia y consideracion hacia los protagonistas.

8.10 La Integridad. ./

El servidor publico del INPESCA, debe actuar de acuerdo con las leyes, normas, manuales
debidamente autorizados y vigentes del Instituto, cuidando de ser congruentes con los valores
de la Institucion.

La integridad sera practicada bajo los siguientes criterios:

a) Debe mantener criterios objetivos e imparciales, desprovistos de interés personal.

b) Debe ser y demostrar honestidad, transparencia y credibilidad como norma de
comportamiento.

15
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8.11 El Liderazgo.

Es la capacidad de influir en otros servidores publicos para trabajar con entusiasmo en el logro
de los objetivos y metas del INPESCA. El servidor publico del INPESCA, debe evidenciar su
capacidad de influencia.

El Liderazgo del personal del Instituto, sera observado bajo los siguientes criterios:

a) Tener la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar,
motivar y evaluar a su equipo subordinado o comparieros del equipo en general.

b) Asegurar el cumplimiento de programas, politicas, objetivos y gestion de personas,
con respeto y accesibilidad, teniendo en cuenta sus opiniones.

XI. VALORACEON, EVALUACION Y PROMOCION.
9.1 Valoracion de la Conducta Etica de los Servidores Publicos.

Los Principios definidos en Capitulo Vjincisof2 de este Codigo, sera referencia para la
valoracion o evaluacion de la conducta de los servidores publicos del INPESCA, sobre la base
de sus comportamientos y actitudes en el desemperio de sus funciones.

9.2 Evaluacion del Desempeiio de los Servidores Publicos del INPESCA

La conducta de los servidores publicos en el INPESCA, ajustada a los principios y las normas
de este Codigo de Conducta ética, sera referencia valorativa valida para la evaluacion personal,
en base a los comportamientos y actitudes que manifiesten en el desempefio de sus funciones.

Los Principios Fticos referidos en el presente Coédigo, asi como las manifestaciones o
conductas descritas como parte de cada uno de ellos, seran considerados en la definicion de
factores del desempefio a evaluar como parte del Sistema de Gestion del Desemperfio, de
conformidad a lo establecido en la Ley No. 476, Ley del Servicio Civil y de la Carrera
Administrativa y su Reglamento, el Manual de Gestién de Recursos Humanos del INPESCA,
correspondiendo a la Oficina de Recursos Humanos y a la Division de Planificacion su
ejecucion, sin menoscabo de las disposiciones emanadas por el Manual de Control Interno del
INPESCA, y por metodologias determinadas para esos fines por la Direccion General de
Funcién Publica del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Esta evaluacion la debera realizar el personal directivo responsable de los mismos, en
coordinacion con el responsable de la oficihna RRHH y la Division de Planificacion, de
conformidad a la metodologia, criterios e instrumentos definidos por la Direccién General de
Funcién Publica del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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9.3 Promocioén de los Principios Eticos.

En base a lo establecido en la Ley No. 476 “Ley del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa”,
con relacion a la responsabilidad del personal Directivo del INPESCA en la gestion y desarrollo
de los servidores publicos del personal bajo su responsabilidad, corresponde a éstos la
promocion, seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los principios éticos establecidos, de
conformidad a la metodologia e instrumentos del Sistema de Gestién del Desempefio que para
tal fin, seran coordinados por el Responsable de la Oficina de Recursos Humanos del Instituto
y la Direccion General de Funcidon Publica del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

X. RECONOCIMIENTOS Y ESTIMULOS.
10.1 Reconocimientos y Estimulos.

Los Servidores Publicos del INPESCA que, a través de la evaluacion del desemperfio, hayan
obtenido calificaciones optimas por los resultados de su trabajo y las conductas que
evidencian el cumplimiento de los principios éticos, seran merecedores de estimulos y
reconocimientos.

ElI INPESCA, tomara en consideracion a los compafieros servidores publicos que obtuvieron
resultados de excelencias en el proceso de evaluacion al desempefo, y publicara sus
nombres donde figuren los que se hayan destacado, segln las prioridades y valores, en
correspondencia a las caracteristicas del tipo de actividades que realiza la institucion.

Xl. IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE CONDUCTA ETICA.
11.1 Mecanismos de Quejas y Sugerencias Externas:

La maxima autoridad de INPESCA dispondra y mantendra Buzones de Quejas y Sugerencias,
ubicados en la Sede Central y Delegaciones Departamentales y Regionales, como un canal
abierto para la recepcion, atencion y tratamiento de quejas, reclamos, denuncias, peticiones,
solicitudes y sugerencias de la poblacion en general, donde planteen sus inquietudes en
cuanto a la atencion y comportamiento de los servidores publicos de la Institucion.

El publico en general que visita las instalaciones Centrales y Delegaciones de INPESCA, y
desea realizar su queja o sugerencia, debe dirigirse a la recepcion de la Sede ylo
Delegaciones, y solicitar el formulario correspondiente para realizar dicha accion.

e [Instalacion:
Los buzones deben de estar instalados en la pared en un lugar visible, accesible y seguros,

evitando que sean objeto de vandalismo. Deben permitir privacidad al usuario de tal forma que,
al hacer uso de la accion, no se sientan vigilados.
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e Divulgacion:

Se deben colocar afiches y otra informacion en la que se invita a los usuarios a utilizar el buzon
de quejas y sugerencias que instruya a la poblacion sobre el uso del mismo.

e Facilidad al Usuario:

Se garantizara un equipo y accesorios (mesa y/o repisa, lapicero) que permita al usuario
escribir sus aportes; haciendo uso de los respectivos formularios a la vista.

e Resguardo del Buzon:

En la Oficina o Delegacién donde se encuentre ubicado el buzén, se debe asignar a un servidor
publico, el resguardo del buzoén, es decir que garantice todo lo anterior descrito.

La oficina de Etica Publica es la responsable de la apertura de los buzones y acopiar los
formularios de forma cuatrimestral, a fin de conocer las quejas y sugerencias recibidas, que
permitan efectuar las medidas correctivas en base a los reportes obtenidos en coordinacion
con las autoridades asignadas de la Institucion.

11.2 Mecanismos de Quejas y Sugerencias Internas:

Todo servidor Publico del Instituto Nicaragiiense de la Pesca y Acuicultura INPESCA, puede
realizar denuncia de los hechos que considere, lesionan los intereses y/o imagen del Estado,
para ello debera aportar informacion de los datos del denunciante denunciado y los
hechos. Paraello seutilizara el formato que seadjunta en el (Anexo 2).

11.3 Relaciones con Proveedores:

Los servidores publicos del Instituto Nicaragiiense de la Pesca y Acuicultura INPESCA, deben
desarrollar relaciones de transparencia, honestidad, eficiencia, economia y eficacia con los
proveedores de bienes y servicios.

Deben:

— Los Proveedores de Bienes y Servicios deben conocer el Cédigo de Conducta Etica de
INPESCA, publicado en la pagina Web, con el prop6sito de incrementar la credibilidad y
transparencia de la Institucion.

— Desarrollar los procesos internos de contratacion conforme lo establecido en la ley 737

Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico que no sean sujeto de
privilegios en la Institucion.
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— Abstenerse a recibir cualquier coima, gratificacion y/o recompensa en efectivo y/o
especies a cambio de favorecer a proveedores.

— Cumplir y hacer cumplir a los proveedores con los compromisos contractuales
establecidos, en la obtencion de bienes y servicios de buena calidad en el tiempo
establecido.

XIll. INSTANCIA RECTORA.

12.1 Instancia Rectora del Codigo de Conducta Etico.

La Maxima Autoridad de INF”ESCA, en coordinacion con la Oficina de Recursos Humanos,
gestionara ante la Oficina de Etica Publica (instancia rectora) la aprobacion, promocion, difusion
y capacitacion sobre los preceptos y disposiciones del presente Codigo de Conducta Etica del
INPESCA.

12.2 Mecanismos de Rectoria.

Para el cumplimiento de lo establecido en el parrafo que antecede, la Oficina de Etica Publica,
en su caracter de rector de la aplicacion del Codigo de Etica de los Servidores Publicos o por
solicitud de la Oficina de Recursos Humanos del INPESCA, podra establecer convenios,
programas interinstitucionales, coordinaciones u otras acciones relacionadas con el ambito
preventivo, educacion y divulgacion de valores éticos, capacitacion y asesoramiento relativa al
marco juridico de integridad, transparencia y promocién de acciones con los compafieros de
trabajo, usuarios y protagonistas del sector pesquero y acuicola.

A efectos de cumplir las funciones de rectoria de la promocién e implementacién del Codigo de
Conducta Etica del Servidor Pablico del INPESCA, la Oficina de Etica Publica de la Presidencia
de la Republica realizard supervisiones y brindara asesoria técnica requerida por su propia
disposicion o por solicitud de la Oficina de Recursos Humanos del Instituto. Asimismo, la
Autoridad Superior de la Institucion designara por escrito a un Oficial de Etica y su adjunto, para
coordinar encaminadas a la implementacion y cumplimiento del presente Cédigo de Conducta
Etica y enlace entre la Oficina Rectora e INPESCA.

Xlll. DISPOSICIONES SOBRE LA APLICACION DE LA ETICA EN INPESCA.

13.1 De la Contravencion.

Las consecuencias que devengan de las contravenciones a los principios y disposiciones
establecidos en el presente Cédigo de Etica, estan referidas a las disposiciones legales
vigentes en cada una de las materias que rigen la actuacion del servidor publico, en especial
las contenidas en este cédigo, en el codigo de Conducta ética de los Servidores Publicos del
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Poder Ejecutivo; en la Ley No. 476, Ley del Servicio Civil y de la Carrera Administrativay la Ley
No. 438, Ley de Probidad de los Servidores Publicos del Estado.

13.2 Derogacion.

Toda disposicién que se oponga a la letra y espiritu del presente codigo queda expresa
y tacitamente derogada.

13.3 Vigencia.

El presente Codigo de Conducta Etico del Servidor Publico en el INPESCA, entrara en vigencia
a partir de su publicacion y firma de recibido del Servidor Publico del INPESCA.

XIV. ANEXOS -

141  Acta de Compromiso Etico y de Conducta de los Servidores Publicos INPESCA.
14.2 Formulario de Incidencias Interna.
14.3  Formulario de Quejas, Sugerencias y Encuestas.

14.4 Brochure de Conducta Ftica para Proveedores
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ACTA DE COMPROMISO, COMPORTAMIENTO ETICO Y DE
CONDUCTA

Yo, ,con cédula de identidad

nomero . servidor(a) Publico(a) del Insfituto

NicaragUense de la Pesca y Acuicultura (INPESCA), ente Regulador del
Sector Pesquero y Acuicola. Manifiesto mi compromiso de cumplir con los
principios y valores establecidos en el Codigo de Conducta Etica:
reconociendo y rafificando que debo mantener el buen comportamiento
de cada una de mis acciones, dentro y fuera de la Institucién, y poner en
practica los valores éticos y de conducta en el cargo que desempend

como

Por tanto, haciendo uso del conocimiento de los valores y principios éticos,
gue me han dado a conocer a tfravés del Codigo de Conducta Etica
vigente; me comprometo a dedicar mi mayor esfuerzo, poniendo en
practica los mismos y realizar las acciones necesarias para asegurar su
apropiacion y cumplimiento entre mis companeros de trabajo v en el

desempeno de mi cargo.

i
o

(Firma del Servidor PUblico)

Managua, de , del ano dos mil

# FE. INSTITUTO NICARAGUENSE DE LA PESCA Y ACUICULTURA

ramiLia  CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!
Y COMUNIDAD!
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FORMULARIO DE INCIDENCIAS INTERNAS

NOMBRE DEL DENUNCIANTE:

CARGO:

AREA:

FECHA DEL SUCESO:

CARGO:

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

FECHA DEL SUCESO:

LUGAR DEL SUCESO:

EVIDENCIAS:

TESTIGOS (si lo hubiere)
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Tu opinidn es de vital importaneia para mejorar la gestion

Publica, avradecemos Hetey esa cocuest,

Institucion;

Fechas fad Hora:

SFagul drea recibio ol serviclo?
Reevpelin: Cajaz___ Ventupillaz ___ Oficinas:

o Le pidicron alzuna contribuciin manetaria o de otru tipa por
ebservicin que recihin? S N

sl tramite o sersicie requirid de pagol S No

Sipagd, ; Le dicron algln recibo oficial? S Na

oSe sivnte satisfeeho con i respuesta 5 su gostion?
' -

Comao Tue la atencion reeibidal

Bucna Regular C Maly

;Gracias por su livnpo!

OEP

] Y ) " H = -
J T Ak, Peseltinte! O D) '"H:_; PERIICA
FORMULARIO PARA ESCRIBIR
QUEJAS Y SUGERENCIAS
Institucion: Fechn: Hora:

El Gobierno de Reconcfliacion y Unidnd Nacional te invita a
escribir tus quejas y sugerencias, para brindarte un mejor

servicio en esta institucion.

:Graclas por tu valiosa informacion!
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VALORES ETICOS

= HONESTIDAD

Es un valor moral fundamental en las relaciones inter-
personales basadas en la confianza, la sinceridad y el
respeto mutuc.

= RESPETO

Actuar con respeto a las persanas sin discriminacicn
social, pelitica, econdmica, de genero stc. Calidad ds
Servicic plibico. Disposicion para dar oportuns, esme-
rada y efectiva atencién a los requerimientos y traba-
jos encomendados

L] EFICIENCIA
Lograr su optimizacion, ¥ cumplimiente con alta cali-
dad de las demandas de la poblacion. Respensabili-
dad. Cumplimiento de | as funcicnes del cargo en
tiempo y forma.

=  COMPANERISMO
Asumir un trato basado en el respete y la colabera-
clén.

= CCMPROMISO
Asumir compromiso consige mismo, can una chbligate-
rledad moral

e  DISCIPLINA

Aplicar el estricto cumplimiento de las normas organi-
zativas y administrativas per parte del ejercicio de sus
funciones,

s ACCESIBILIDAD
Exige la ejecucicn clara y limpia de los actos del servi-
cio e implica que estos tienen cardcter piblico,

= INTEGRIDAD

MISION.

Administrar de forma responsable el
aprovechamiento de los r1ecursos
pesgueros y acuicolas de Nicaragua,
contribuyendo al desairollo  sostenible
con equidad ambiental, econdémica vy
social.

VISION.

Institucidn con alta disposicion de
servicio al pueblo, &gil, que promusve y
facilita el desarrollo pesquero y acuicala,
siendo referencia nacional e internacional
por su responsabilidad, eficiencia,
eficacia, bransparencia y comprometido
con nuestro modelo, Cristiano, Socialista
y Solidaria a través de la alianza vy
responsabilidad compartida.

CONDUCTA ETICA DE LOS
PROVEEDORES DE BIENES Y
SERVICIOS DEL ESTADO

Los proveedores de bienes y servicios deben:

+ Conocer el Cédige de Conducta de Etica con
el proposito de incrementar la credibilidad y
transparencia de la institudon,

¢ Cumplir y hacer cumplir a los proveedores,
los procesos de contratacdidén de bienes vy
servicios, conforme lo establecido en Ia ley
737 Ley de contrataciones Administrativas
del Sector Publico, sin preferencias y favori-
tismo.

+« Dedinar cualquier coima, gratificacion y/o
recempensa monetaria y en especies, a cam-
bio de favorecer a un determinado provee-
dor.

Direccion: Km 3 112 Cairetera tlorte
Telefans 2283:2401 / 22482500

wirk inpesca gob m
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CODIGO DE ETICA Y
CONDUCTA DEL INSTITUTO
NICARAGUENSE DE LA PESCA

H

FE,
FPAMILIA
Y COMUNIDAD!

OBJETIVO DEL CODIGO.

Este Codigo de Conducta Ftica tiene por
objeto establecer las normas generales
cue ohente la conducta de los Servidores
Pablicos del INPESCA en todos los niveles
y jerarquias, en &l giercicio de sus funcio-
nes para prevenir actos U omisiones que
afecten los intersses de la Institucion y
del Estado, de conformidad a lo estableci-
do en la Constitucion Politica y demds le-
ves de |la materia.

AMBITO BE APLICACION.

Son sujetos a las disposiciones del pre-
sente Codigo, todos los servidores publi-
cos en el ejeicicic de sus funciones desl
Instituta Nicaraguense de la Pesca y Acul-
cultura, quienes deberdn cumplic con la
aceptacion formal de un acuerdo compro-
miso de cumplimiento del cédigo de Etica
y Conducta, aplicabies a todo el personal
permanentes, temporales, pasantes, en
funciones de la Institucidn.
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\ ETIC. A

PRINCIPIOS ETICOS

Bien Conuin. Nos reconocemos nicara-
gdense como una nacion de naturaleza muiti-
étnica vy pluncultural.

Ltegalidad. Cumplir y hacer cumnplir lo es-
tablecido en la Constitucidn Polftica y deméas
leyes vigentes.

Iguaidad. No realizar actos discriminato-
rios, Debe otorgar igualdad de trato, iguai-
dad de situaciones

Lealtad. Ser leal a la Nacion, al Estado
de Nicaragua y a fa Institucion, cumpliendo
<on estricto apego a las

leyes, manuales, normativas etc., de la orga-
nizacion

Solidaridad. Actuar con dignidad hacia uno
imisme y hacia todos sus compaferos/as de
trabajo, promoviende

un trato amable y cordial co'w ing eig,

de género, raras, edad, re §3¥‘ 'P;l\'w

social, %{C, 0,0
£

Probidad. El Sewu:io bli
cicio de sus funciones y‘ el de responsabill—

dad, debe actuar con ‘Eposicien diigpl[n&;».
diligencia, rectitud, nt gnrJaM orede

Capacidad.
legaimente iddneo pa;

ven el ejer- |
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